АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ  СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ  ПО ИЗУЧЕНИЮ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  УЧРЕЖДЕНИЯМИ  МАУК «РЦКД «СЕМЬЯНСКИЙ»» В 2025 ГОДУ

С целью оценки удовлетворенности граждан качеством оказания услуг МАУК «РЦКД «Семьянский»» была разработана анкета для опроса граждан.  Анкетирование проводилось онлайн через заполнение Яндекс формы.

Исследование позволяет определить направления совершенствования работы учреждений  МАУК «РЦКД «Семьянский»» в работе по предоставлению  услуг  на более высоком и качественном уровне.

Общее число участников анкетирования составило 118 человек, из них мужчин – 23 чел. (19% от числа опрошенных), женщин –  95 чел.(81% от числа опрошенных).

Наибольшее количество опрошенных  - возрастная категория от 41 до 60 лет – 51 чел. (43%), далее следует возрастная категория от 26 до 40 лет – 30 чел.(25%), затем люди старше 60 лет - 27 чел. (23%), представители возрастной категории до 25 лет – 10 чел. (8%).

По виду деятельности: наибольшее количество  составляют работающие – 72 чел.(61%),  находятся на пенсии – 26 чел. (22%), домохозяйки и временно не работающие, безработные – по 7  чел. (6%), те кто учится – 13 чел. (5%).

Среди всех респондентов, принявших участие в опросе, 112 человек (95%) являются посетителями учреждений МАУК, 6 человек (5%) не посещают учреждения культуры по причине занятости и отсутствия интереса.

Среди опрошенных: 83 респондента (70%) посещают Семьянский дом культуры, 25 человек (21%) являются посетителями Тришкинского сельского клуба, Кекинский сельский клуб посещают 10 респондентов (9%).

Среди всех респондентов 30 человек (25%) посещают кружки художественной самодеятельности, 81 человек (69%) не посещают, а 7 человек (6%) посещали такие клубные формирования раньше.

Результаты опроса:

В целом, респонденты дали положительную оценку работе учреждений культуры  МАУК «РЦКД «Семьянский». Это выражено и в частоте посещений мероприятий МАУК  (97%); в удовлетворенности качеством и полнотой  информации о деятельности учреждений  культуры (94%), качеством  предоставления услуг (93%), в удовлетворенности корректностью и компетентностью персонала учреждения (91%)

	1. Периодичность посещения учреждения культуры

	Совсем не посещаю
	Несколько раз в год
	2-3 раза в месяц
	Не чаще 1 раза в неделю
	2-3 раза в неделю
	Практически ежедневно

	3
	56
	13 
	10
	17 
	19 



47 % респондентов посещают учреждения МАУК несколько раз в год, 16% респондентов посещают учреждения МАУК практически каждый день, 14% бывают в учреждениях культуры 2-3 раза в неделю,11% опрошенных посещают учреждения культуры 2-3 раза в месяц, 9% опрошенных  посещают учреждения культуры не чаще 1 раза в неделю, 3% опрошенных совсем не посещают учреждения культуры.

	2. Источники информации о работе   учреждений культуры

	Информацион-ные стенды учреждения, афиши
	Сайт учреждения
	Группы в соцсетях
	Через знакомых
	Иные источники информации

	14
	59
	14
	31
	0



12% опрошенных узнают о мероприятиях учреждений культуры из групп  в социальных сетях Одноклассники, ВКонтакте, Телеграмм, 12% респондентов узнают о мероприятиях из информации, представленной на стендах или афишах учреждения, 50% опрошенных  заходят на сайт учреждений культуры, чтобы узнать о мероприятиях, 26% респондентов узнают о мероприятиях через знакомых.

	3. Виды мероприятий учреждений культуры, предпочитаемые  респондентами

	Концерты, спектакли
	Творчес-кие встре-чи с инте-ресными людьми
	Встречи с огородни-ками-люби-телями
	Встречи с кулинарами-любителями
	Виртуальные кон-церты, 
онлайн-трансля-ции спек-таклей
	Интеллек-туальные игры, викторины
	Мастер-классы
	Дискотекитанцевальные вечера

	36
	9
	7
	4
	5
	22
	8
	27



30% опрошенных хотели бы посещать концерты и спектакли,  8% опрошенных предпочитают творческие встречи с интересными людьми, 23% любят посещать дискотеки, танцевальные вечера, 7% респондентов предпочитают посещать различные мастер-классы, 19% любят участвовать в интеллектуальных играх и викторинах, 6% опрошенных хотели бы участвовать в клубах по садоводству,4% респондентов желают побывать на виртуальных концертах или онлайн-трансляциях спектаклей, а 3% - в кулинарных кружках и клубах.

	4. Удовлетворенность качеством и полнотой  информации о деятельности учреждений  культуры

	1 (Очень плохо)
	2 (Плохо)
	3 (Удовлетвори-тельно)
	4 (Хорошо)
	5 (Очень хорошо)

	0
	0
	7
	24
	87



74% респондентов  оценили качество и полноту информации на 5, 20% - на оценку 4 и 6% - дали удовлетворительную оценку информации об учреждении.

	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг учреждением  культуры

	Полностью доволен
	В основном доволен
	Полностью не доволен
	Затрудняюсь ответить

	83
	27
	3
	5



70% респондентов  полностью удовлетворены качеством оказания услуг, 23% опрошенных в основном удовлетворены,  3% опрошенных  не удовлетворены  качеством предоставления услуг, 4% респондентов затруднились с ответом.


	6. Удовлетворенность качеством и эффективностью работы учреждения  культуры

	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	79
	26
	13
	0



67% респондентов  оценили работу учреждений культуры на «отлично», 22% - на «хорошо», 11% признали работу учреждений культуры удовлетворительной 

	7. Удовлетворенность корректным поведением и компетентностью персонала учреждения культуры

	Отлично
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетвори-тельно
	Затрудняюсь ответить

	78
	29
	7
	0
	4



[bookmark: _GoBack]66 % опрошенных  полностью удовлетворены, а 25% довольны поведением и компетентностью персонала учреждения культуры, 6% оценивают поведение персонала удовлетворительно, 0 % опрошенных недовольны поведением и компетентностью персонала  и 3% респондентов  затруднились с ответом на этот вопрос


Выводы:

· Участниками опроса  отмечено, что работа  учреждений МАУК «РЦКД «Семьянский»» организуется на высоком уровне, что выражено в частоте посещения учреждений,  в положительной оценке доступности информации об учреждении культуры, в удовлетворенности доступностью и качеством предоставления  услуг, в основном положительной оценке работы персонала учреждений.

· Для улучшения качества работы учреждений культуры будут учтены все пожелания принявших в опросе участие респондентов. В основном, предложения и пожелания участников опроса касались ремонта зданий Кекинского сельского клуба, обновления музыкальной аппаратуры в Тришкинском СК. Посетители Семьянского ДК рекомендуют чаще проводить огоньки, развлекательные вечера, организовать трансляцию концертных программ онлайн для тех, кто не смог посетить мероприятие, а также желают чаще видеть на сцене ДК театральные постановки. 

· Ответы на вопрос о предпочитаемых мероприятиях  МАУК «РЦКД «Семьянский» жителями, принявшими участие в анкетировании,  также будут учтены при планировании работы учреждений культуры.












          Директор МАУК «РЦКД «Семьянский»»                                                       Н.В.Козлова
